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E 
l GOM tiene su base fundamental en la G.O.C 
(Gestión Operationnellle et de Commande-
ment) que tiene sus orígenes en Francia en el 

mundo militar. La primera concepción de la G.O.C en los 
Servicios de Bomberos franceses data del año 1993, 
siendo estudiada, adaptada y desarrollada en su totali-
dad por la Escuela Nacional Superior de Oficiales de 
Zapadores Bomberos de Francia (ENSOSP) desde el año 
1995. Finalmente, desde el año 2006, es de obligado 
aprendizaje y cumplimiento por todos los mandos de los 
Servicios de Bomberos de Francia. 

En España, los Servicios de Bomberos, asumen este 
método, al ser conscientes de la necesidad general de 
todos los mandos de Bomberos, de contar con un 
método de gestión operativa y mando normalizado y uni-
ficado, de tal manera que independientemente del tipo 
de servicio o región en la que se preste el servicio, todos 
los mandos de Bomberos hablen el mismo idioma y uti-
licen las mismas herramientas gráficas en la gestión ope-
rativa y mando de los diferentes tipos de emergencias 
que toque gestionar. La experiencia demuestra siempre, 
que la falta de organización y planificación, provocan o 
pueden provocar, que un pequeño incidente, se termine 
convirtiendo en una catástrofe. 

Por todo ello, y siendo conocedores de los avances 
en materia de gestión operativa y mando que aporta el 
método G.O.C francés, desde la Escuela Nacional de 
Protección Civil (ENPC) de España y la Asociación Pro-
fesional de Técnicos de Bomberos (APTB) de España, de 
la mano de la ENSOSP, se ha apostado por adaptar dicho 
método a la estructura genérica de los diferentes Servi-
cios de Bomberos en España, difundiéndolo e impartién-
dolo, todo ello con dos objetivos principales: 

— Ofrecer a todos los mandos de bomberos un 
método desarrollado y contrastado para la gestión 

operativa segura y eficaz de todos los recursos desti-
nados a la resolución de la emergencia. 
— Unificar a nivel estatal el lenguaje, metodología y 
herramientas gráficas de gestión operativa y mando 
ante emergencias para todos los mandos de bomberos. 

Las virtudes generales que presenta el método GOM 
se pueden resumir en los siguientes puntos: es escalable 
(desde una pequeña incidencia hasta una gran emergen-
cia); es compatible con otros sistemas de manejo de 
emergencias (como el ICS, ya que el GOM se aplicará 
para la gestión de los Grupos de Intervención a nivel tác-
tico y operativo); es adaptable a cada servicio y situa-
ción; permite una gestión ordenada y coordinada de 
acciones, medios, recursos y comunicaciones; permite 
establecer reglas de mando, control y seguridad; permite 
anticiparse y planificar y establece un idioma gráfico uni-
versal. 

Los 5 Principios Fundamentales de toda gestión ope-
rativa y mando en bomberos son los siguientes: 

— Sólo se puede mandar como máximo y de manera 
eficaz hasta cuatro subordinados directos (4 bino-
mios, 4 sectores…etc.). 
— Sólo se dan órdenes a los subordinados directos 
(excepto en caso de peligro inminente). 
— Siempre se debe controlar la ejecución de las 
órdenes (con un reconocimiento visual y/o con un 
informe del subordinado). 
— Sólo se deben rendir cuentas al escalón jerárquico 
inmediatamente superior. 
— Siempre se debe asumir la responsabilidad de las 
acciones que se ordenan desarrollar. 
A su vez, estos principios fundamentales, vienen 

acompañados por las 6 Funciones básicas de mando, a 
cumplir, desarrollar y respetar por todo mando: 

— Mando: decidir lo que hay o no que hacer y cómo. 
— Anticipación: pensar lo que podría pasar y elegir 
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una opción. 
— Acción: dar las órdenes a los sub-
ordinados. 
— Informes: rendir cuentas al esca-
lón jerárquico inmediatamente supe-
rior. 
— Logística: gestionar los medios 
(materiales, vehículos y humanos) 
— Transmisiones: gestionar y estable-
cer los canales de comunicación a 
utilizar en la emergencia. 
En España, el método GOM, con-

forme a la estructura operativa genérica 
de la mayoría de Servicios de Bomberos, 
resume la cadena o niveles de mando y el 
escalón jerárquico operativo en tres nive-
les: 

GOM 1- Nivel Jefe de Equipo: General-
mente, esta figura será ejercida por un 
Cabo, que podrá ir identificado por un casco o cha-
leco de color rojo. Podrá ejercer el mando en una 
emergencia en fase inicial o de pequeña magnitud, 
con un Equipo compuesto por 8 efectivos y hasta dos 
vehículos. 
GOM 2- Nivel Jefe de Grupo: Generalmente, esta figura 
será ejercida por un Sargento o Suboficial, que podrá 
ir identificado por un casco o chaleco de color azul. 
Podrá ejercer el mando en una emergencia de mag-
nitud moderara, con cuatro Jefes de Equipo con sus 
respectivos efectivos, vehículos y sectores. 
GOM 3- Nivel Jefe de Puesto de Mando: Generalmente, 
esta figura será ejercida por un Subinspector, Inspec-
tor y Oficial, que podrá ir identificado por un casco o 
chaleco de color blanco. Podrá ejercer el mando en 
emergencias de gran magnitud desde un Puesto de 
Mando, con varios Jefes de Grupo, sectores geográfi-
cos y funcionales, medios aéreos. 
Por razones de estructura y dimensión operativa, los 

servicios de bomberos pequeños o medianos sólo nece-
sitarán desarrollar de manera ordinaria hasta un GOM 2 
(Nivel Jefe de Grupo), desarrollando un GOM 3 (Nivel 
Jefe de Puesto de Mando) únicamente para intervencio-
nes de gran magnitud en colaboración con otros servicios 
de bomberos.  

Sólo para los grandes servicios de bomberos munici-
pales, provinciales o autonómicos, o para el trabajo con-
junto de varios servicios pequeños o medianos, será 
necesario desarrollar un GOM 3 de mando. 

Cada nivel de mando de GOM tiene su propio marco 
de órdenes, pero todos los marcos de órdenes se basarán 
en el siguiente esquema general, variando básicamente 
el Razonamiento Táctico que será específico para cada 
Nivel de mando, así como los Informes, el resto de 
aspectos será común a todos los niveles de GOM. 

Marco General de Órdenes: 
— Reacciones Inmediatas (RI) 
— Orden Inicial (OI) con un Razonamiento Táctico 
(RT) 

RT para Jefe de Equipo – SI.M.E.S.  
RT para Jefe de Grupo – S.O.I.E.M. 
RT para Jefe de PMA – S.A.O.I.E.L.M. 

— Informes (I) 
— Orden de Conducta (OC) 
El Relevo de Mando se debe hacer cada vez que haya 

un cambio del nivel jerárquico del mando o entre dos 
mandos de mismo nivel, tanto en la subida de la cadena 
de mando como en la bajada de la cadena de mando. 
Consiste en: Reconocimiento + Punto de Situación + 
Comunicación. El objetivo es el siguiente: 

— Para el que va a tomar el mando: hacerse su 
impresión personal (Reconocimiento). Este Recono-
cimiento se hace con el que lleva el mando; debe 
hacerse de la manera más precisa y completa posible 
y se puede hacer antes, después o durante el Punto 
de Situación. 
— Para el que va a dejar el mando: dar su impresión 
personal (Punto de situación) al que va a tomar el 
mando. Permite al que va a dejar el mando explicar 
sus acciones desarrolladas al que va a tomar el 
mando. El punto de situación se puede hacer de 
varias maneras, utilizando una o varias de estas 
herramientas con las que cuenta el mando: 

— Con los informes que ya se han hecho y la 
Orden Inicial (OI) 
— Con un esquema gráfico de la Situación Táctica 
Actualizada (SITAC) 
— Con la Orden Complementaria de Transmisio-
nes (OCT) 

— Con un documento previsto para esto. 
— Para que todos lo sepan: hacer una comunicación 
del cambio de mando. Se comunica “hacia arriba” al 
centro de coordinación (112, Central de Coordinación 
de Bomberos, etc) y se comunica “hacia abajo” a los 
Mandos responsables de los diferentes sectores o gru-
pos de actuación. 
Las Herramientas Gráficas permiten esquematizar grá-

ficamente y de manera dinámica las principales infor-
maciones operativas del siniestro. Esto permite un ahorro 
de tiempo, una disminución del riesgo de incomprensión 
y una uniformización del contenido, gracias al mismo 
simbolismo y lenguaje utilizado y comprendido por todos 
los mandos que intervienen en el siniestro. El objetivo 
principal de estas herramientas gráficas es el de asegurar 
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Figura 1. Gráfico de Implementación del Marco de Órdenes para el Jefe de Puesto de 
Mando.
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y optimizar la Recogida, Transmisión y Comprensión de 
las informaciones operativas, tanto para los diferentes 
niveles de mando y ejecución (el mando, el jefe de dota-
ción, el jefe de grupo, el jefe de Puesto de Mando, el 
jefe de sector) como para el “responsable político”. 

Las herramientas gráficas permiten dos aspectos fun-
damentales: 

1. Hacer una Situación Táctica Actualizada (SITAC): 
que es una representación gráfica en un momento y con 
una actualización en tiempo real de: la zona de interven-
ción (ZI); la zona del siniestro, accidente, fuego, etc.; 
las acciones o tareas realizadas; los medios presentes; 
los sectores geográficos o funcionales en actividad; los 
puntos sensibles; las fuentes de peligro y todo lo que hay 
establecido. 

2. Hacer unas Órdenes Gráficas (OG): que son una 
representación gráfica del dispositivo como lo querrá el 
Mando en un futuro próximo de: las acciones o tareas a 
iniciar; los medios a enviar; los sectores geográficos o 
funcionales a hacer; la organización de las comunicacio-
nes mediante una OCT y todo lo que se pueda prever. 

Más detalles pueden verse en este manual de la 
ENPC: Manual de Gestión Operativa y Mando 
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Figura 2. Situación Táctica Actualizada (SITAC) desarrollado en pizarra 
electrónica ante un incendio forestal. 

Figura 3. Situación Táctica Actualizada (SITAC) Y Orden Complementaria de Transmisiones (OCT) con terminología específica utilizada en incen-
dios forestales. 
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