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Adaptacion de los operativos de
extincion de incendios forestales
a la multiemergencia

Manuel Paez Blazquez; Donato Cava Mifiano; Manuel Cava Mifiano;
José Adrian Moreno Agudo; Helena Martinez Martinez

| 29 de octubre de 2024, la Comunidad

Valenciana sufrié¢ una de sus peores

catastrofes naturales debido a una Depresion
Aislada en Niveles Altos, DANA, que caus6 devastadoras
inundaciones en las que perdieron la vida 224 personas.
La Region de Murcia puso sus medios humanos y
materiales a disposicion de la Comunidad Valencianay,
entre otros, desplegd los recursos de la Unidad de
Defensa contra Incendios Forestales, UDIF, para apoyar
la emergencia. Esta mision, de mes y medio, puso a
prueba la preparacién y solidez del dispositivo para la
accion exterior y su integraciéon en estructuras
complejas, asi como del conjunto de los servicios de
respuesta a las emergencias.

La UDIF, compuesta por mas de 500 profesionales
entre técnicos, agentes medioambientales y bomberos
forestales, opera bajo el sistema /ncident Command
System, ICS, asegurando la integracion eficiente con

udif@carm.es

otros servicios de emergencia mediante una estructura
comln basada en las areas funcionales: Direccion,
Operaciones, Logistica, Planificacién y Administracion.

El adiestramiento y formacién continua son pilares
esenciales para asegurar una respuesta rapida y eficaz
minimizando los riesgos, aplicando los protocolos
normalizados para el entrenamiento y la ejecucion de las
labores relacionadas con la intervencion en emergencias
por inundaciones.

Adoptar y operar bajo la estructura ICS durante la
preemergencia asegura que el personal conozca y se
adapte al sistema que se utilizara en un despliegue,
asignando roles claros segln las areas funcionales y
desarrollando y entrenando todas las posiciones que
conforman la estructura basica. Esto facilita Ia
integracién natural en estructuras amplias y complejas
y el funcionamiento auténomo, como se hizo a través del
despliegue de la Columna de Accion Exterior, CAE, de la
UDIF hacia otra Comunidad
Auténoma.
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Figura 1. Estructura organizativa del grupo de extincion en la intervencion en la emergencia. Autor:
UDIF.
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Figura 2. Protocolo de despacho y activacion de una CAE. Autor: UDIF.
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DESPLIEGUE

jefe de Operaciones, quien da
conocimiento al  coordinador
responsable de los grupos de
accion implicados. En este caso,
al tratarse del grupo de extincién,
el Coordinador Forestal, COFOR,
es el encargado de evaluar la
peticion y, en funcién de los
medios disponibles, activar la
respuesta ya predefinida de una
CAE.

El protocolo de despacho y
activacion de la CAE, desde la
solicitud  formal hasta Ia
organizacién y salida efectiva de
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La CAE es la unidad basica de
desplazamiento para la
respuesta a emergencias en
Comunidades Autonomas
limitrofes.

los medios de la UDIF, se conformé en una hora y media
aproximadamente.

Segln el Plan INFOMUR, la CAE es la unidad bésica
de desplazamiento para la respuesta a emergencias en
Comunidades Auténomas limitrofes, conformada por
medios de la Direccion General de Patrimonio Natural y
Accioén Climatica y se procura que se comporte como una
sola unidad, evitando su divisién.

No obstante, en el caso de la DANA que afecté a la
Comunidad Valenciana, se decidié ampliar la
composicién basica del equipo para maximizar la
capacidad de respuesta y ayuda, dada la magnitud de la
crisis. La CAE trasladada desde la Regién de Murcia se
compuso del siguiente modo:

En este caso, y de forma excepcional, previo a la
Ilegada de la CAE se traslad6 también el Coordinador de
Area Base, de la Direccién General de Emergencias de
la Region de Murcia, cuya presencia en el Puesto de
Mando Avanzado, PMA, fue importante para la fluidez
en las comunicaciones y la coordinacién con la Direccion
General de Emergencias de la Comunidad Valenciana
para la recepcion de instrucciones y asignacién de areas
de trabajo.

El director de extincion, DTE, asume el mando y
ostenta la autoridad sobre todo el equipo de la UDIF y
su organizacion. EI DTE trasmite la informacién, recibida

desde el PMA de la Comunidad Valenciana a través del
Coordinador de Area Base, y coordina las acciones de
todos los componentes de la CAE para la consecucion
de los objetivos de intervencién.

El DTE cuenta con un staff técnico de apoyo,
compuesto por el oficial de seguridad, el oficial de
enlace, y el oficial de informacién, en remoto. Ademas,
cuenta con los técnicos analistas y los capataces
coordinadores de las brigadas forestales, ademas del
agente medioambiental que ejerce de jefe de brigada.

El oficial de seguridad es responsable de |la deteccién
y evaluacion de riesgos y del desarrollo de medidas que
garanticen la seguridad del personal. En el caso de la
intervenciéon en inundaciones los riesgos de
intoxicaciones, caidas al mismo o distinto nivel,
derrumbes, etc. son muy elevados, por lo que requieren
del analisis y supervision de operaciones sobre las
cuestiones de seguridad en la emergencia. Ademas, tal
y como ocurre en los incendios forestales, los riesgos
fueron cambiando segln la evolucién de la emergencia.

Una emergencia de la magnitud que ocasiond esta
DANA implica una gran movilizacién de diferentes
recursos y servicios, constituyendo un despliegue muy
amplio y complejo. En estas situaciones, la eficacia y
fluidez de las comunicaciones es fundamental, por lo
que el rol del oficial de enlace es especialmente
estratégico para garantizar el intercambio de informacién
entre el personal en el PMA y el DTE de la CAE Regi6n
de Murcia.

Los Agentes Medioambientales, como jefes de
brigada, lideraron y coordinaron el trabajo de las
brigadas de bomberos forestales, asegurando su
despliegue conforme a las directrices operativas para la
ejecuciéon de los objetivos previstos. Los capataces
resuelven incidencias técnicas y guian y apoyan en la
ejecucion de los trabajos en el area de intervencién a los
equipos.

Los técnicos analistas se
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encargaron de recopilar, evaluar y
distribuir la informacion critica,
facilitando la  planificacion vy
seguimiento de las labores mediante
la elaboracion de informes. Ademas,
el area de Logistica garantizd el
abastecimiento de equipos, materiales
y apoyo a las brigadas, mientras que
el area de Administracion registro los
recursos empleados y gestiond los

Figura 3. Estructura organizativa minima de una CAE ordinaria y estructura organizativa de la

CAE desplegada en Valencia. Autor: UDIF.
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Figura 4. Procedimiento y flujo de trabajo de la CAE UDIF desplegada. Autor: UDIF.
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Esta coordinacion, basada en roles definidos, y el
equipamiento propio, permitié que la CAE actuara como
una unidad eficiente e integrada como una rama mas de
la macroestructura, pero con funcionamiento auténomo
pleno, para minimizar los requerimientos a la
Comunidad solicitante, evitando el aumento de
tensiones a la estructura de respuesta y facilitando la
consecucioén de los objetivos en esta emergencia de gran
magnitud.

En los dias previos a la DANA, los técnicos analistas
de la UDIF lanzaron boletines de alerta por riesgo
meteorolégico previsto en la Regiéon de Murcia, tal y
como se hace ante los riesgos de incendio forestal, lo
que permitié que se llevaran a cabo evaluaciones
exhaustivas para asegurar que todo el dispositivo
estuviera debidamente equipado y preparado. Se
realizaron charlas de seguridad e instrucciones de
procedimiento previas, asi como simulacros y practicas
de refuerzo, garantizando que el personal estuviera listo
para actuar desde el primer momento en la emergencia
por inundacion.

INTERVENCION EN LA EMERGENCIA

Una vez desplegados en la zona de la emergencia,
todas las jornadas comenzaron con un briefing de
Seguridad y Operaciones, donde el DTE y el oficial de
seguridad recordaban los principales riesgos asociados
a las tareas previstas cada dia y se revisaban los equipos
de proteccion individual, EPI, antes de partir hacia el
PMA. Ademéas, se comentaban las incidencias
sobrevenidas o no previstas del dia anterior para ser
tenidas en cuenta en la nueva planificacién.

La Comunidad Valenciana asigné bases de pernocta
y aparcamiento para los vehiculos de extincion y
emergencia en lugares proximos a los municipios de
intervencién, que en total fueron 3. Las areas de trabajo,
instrucciones y objetivos se comunicaban diariamente
en el PMA al Coordinador de Area Base, y este al DTE,
que planificaba la jornada de la CAE en una reunién
técnica con los oficiales de seguridad y enlace y los

Grafico-resumen actuaciones realizadas
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Figura 5. Grafico resumen de todas las actuaciones realizadas por la CAE de la UDIF durante el

lecciones aprendidas

agentes medioambientales.

Los trabajos encomendados por el mando de la
emergencia en el PMA fueron mayoritariamente
achiques de agua de soétanos, retirada de enseres, apoyo
a equipos de desatasco de alcantarillados y asistencia a
ciudadanos en situaciones criticas. Con el avance de los
dias, las labores se fueron enfocando en la recuperacion
viaria mediante baldeo, la apertura de trasteros y la
recuperacién de bienes personales. Al igual que en la
intervencién en incendios forestales, el despliegue y tipo
de las actuaciones que se llevan a cabo es escalable
seglin la evolucién de la emergencia, adaptando a ellos
los medios técnicos y la composicion de los equipos, tal
y como puede verse en el siguiente gréafico:

Todas las actividades realizadas durante el dia fueron
registradas en tiempo real por los técnicos analistas,
mediante el uso de aplicaciones disefiadas en la UDIF
para obtener datos precisos en campo sobre el avance
de los trabajos y la situacion general. Se adapto6 el
sistema de recogida de informacién en tiempo real a
través de formularios informatizados y tratamiento de
datos que la UDIF ha implementado para la intervencién
en incendios forestales, pudiendo obtener una visién
precisa de la localizacién, desempefio y avance de todo
el equipo de la Regién de Murcia desplegado en la zona
de las inundaciones. Este sistema permite ir afiadiendo
informacion de interés en las areas de despliegue, como
la presencia de elementos de riesgo para los
intervinientes, obstaculos u otras cuestiones.

)

Este sistema de trabajo facilito
disponer de informes
completos de forma dgil
tras cada jornada.

Este sistema de trabajo
facilité disponer de informes
completos de forma agil tras cada
jornada, reflejando incluso los
niveles de rendimiento y esfuerzo.
El  informe diario de la
intervencién era transmitido al
mando de la emergencia en el
PMA, via DTE y Coordinador de
Area Base, para su conocimiento
y planificacién de nuevos sectores
y objetivos de trabajo. Ademas, el
equipo que conformaba la CAE
realizaba un debriefing para
discutir las lecciones aprendidas
y evaluar el desarrollo de las
labores. Este proceso permitio
identificar &reas de mejora vy
ajustar las estrategias para los
dias siguientes.

Metros lineales

despliegue de apoyo a la emergencia tras la Dana en Valencia. Autor: UDIF.
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Figura 6. Resumen completo de la movilizacion de recursos y actuaciones realizadas por la CAE de

la UDIF en Valencia. Autor: UDIF.

CONCLUSION Y LECCIONES APRENDIDAS

— La solidez de la estructura de trabajo bajo el sistema
ICS permite una gestion eficaz y bien coordinada.
Implementar sistemas de gestibn comunes es
fundamental para integrar diferentes organismos y
administraciones en catastrofes de gran magnitud.

— Ser capaz de desplegarse y trabajar de forma
auténoma facilita la integraciéon y desempefios fluidos
en macroestructuras y evita el aumento de
requerimientos a la Comunidad receptora de
colaboracién.

— La planificacién detallada y sectorizada favorece la
distribucion eficiente de tareas y su evaluacion. La
sectorizacién de trabajos en emergencias de gran
envergadura territorial es clave a la hora de poder
afrontar la demanda de ayuda social al mismo tiempo
que se asume la coordinacion de las unidades u
organismos de apoyo que se suman al dispositivo.

— El sistema de recogida de datos y analisis en tiempo
real proporciona informacién clave para la toma de
decisiones, el seguimiento de la emergencia vy
localizacién de los intervinientes. La recopilacion
metddica de datos sobre las actividades realizadas y su
representacién cartografica son fundamentales para el
desarrollo de las operaciones. Esta informacién facilita la
planificacién y asegura que no queden zonas sin atender.
— La formaciéon y adiestramiento constante del
personal garantizan una ejecucioén precisa y profesional
de las tareas, con un grado de coordinacion muy
elevado. La preparacion de las brigadas de bomberos
forestales a través de jornadas de formacién y
simulacros ha demostrado ser crucial para el éxito de
las operaciones. La experiencia previa y la formacién
constante permiten que el personal actle con
confianza y eficacia en situaciones de crisis
minimizando los riesgos.

— La seguridad, a través del rol del oficial de
seguridad, fue prioritaria en todas las fases del
despliegue, minimizando riesgos, anticipando
situaciones y asegurando la integridad del personal y
los recursos.
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— La sociedad mostré una gran
generosidad y solidaridad a través
de la colaboracién 'y la
participacion de voluntarios. De
forma organizada y coordinada, fue
un recurso muy valioso en las
labores de recuperacion.

I Esta experiencia reafirma la
importancia de la formacién
continua, la planificacion y el uso
de sistemas organizativos robustos
que permitan integrar de forma
natural a diferentes organismos y
administraciones. La UDIF
demostrd su capacidad para actuar
con rapidez y eficacia, destacando
la profesionalizaciéon de su equipo
y la solidez de su estructura como
pilares de una respuesta eficiente
ante emergencias complejas.

En los Gltimos afios, la UDIF ha intervenido prestando
apoyo en el terremoto de Lorca en 2011; en las
inundaciones de Lorca y Puerto Lumbreras de 2012 y en
las cuatro inundaciones o DANAS de los municipios de Los
Alcéazares, San Javier, San Pedro del Pinatar y Cieza entre
2019y 2021, en las que se produjeron 85 rescates de
340 personas, 121 achiques de agua en sétanos vy
viviendas bajas y baldeo y limpieza de 62,3 km de viales
(53,31 ha). Ante la emergencia sanitaria por COVID19,
la UDIF mantuvo activo un dispositivo durante 70 dias en
el que intervinieron un total 2.532 personas y se
desinfectaron méas de 6.000 puntos por toda la Region de
Murcia. Tras las fuertes nevadas de 2021 en Madrid,
también fue desplegado un operativo especial que presto
apoyo y servicio a las tareas de restablecimiento de la
comunicacion vial, retirada de arboles afectados vy
resolucion de incidencias, trasladando a 47 profesionales,
10 vehiculos 4x4 y 3 brigadas forestales con 3 maquinas
quitanieves.

El dispositivo de respuesta a la emergencia por
incendio forestal de la Region de Murcia muestra
versatilidad y capacidad de adaptacion a situaciones de
emergencia de otra naturaleza en inundaciones,
terremotos, eventos meteorolégicos adversos vy
contaminacién marina, atendiendo a las necesidades de
la sociedad, optimizando y adaptando sus recursos
humanos y materiales para ello.

Esta emergencia puso de manifiesto la importancia de
la solidaridad y colaboracién entre administraciones, que
se convierte en un pilar fundamental en los momentos més
dificiles para la sociedad. La capacidad de integracién,
sumar esfuerzos y trabajar juntos de forma organizada y
coordinada permite responder con determinacion vy
esperanza.

INTERVENCION CAE
DANA VALENCIA

2 de noviembre al
13 de diciembre
de 2024
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