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Formacion en valores
y competencias emocionales
(en los servicios de emergencias)

Formacion |Integral de los _Servicios de
Emergencia. Mas Alla de la Técnica

Durante cuarenta afios como Inspector de bomberos
y jefe de parque central en la Provincia de Sevilla, he
asistido a todo tipo de emergencias: incendios urbanos,
forestales e industriales, rescates, accidentes de
circulacién, inundaciones, etc. Ademaés, de forma
paralela a mi labor operativa, me he dedicado a la
formacion tanto de servicios de emergencia (bomberos
urbanos y forestales, proteccién civil, policias locales y
nacionales) como de la poblacién en general
(profesorado y alumnos de primaria y secundaria,
universitarios, guarderias y residencias de mayores).

Figura 1. Formacion a bomberos. Autor Carmelo Dominguez

La formacién de forma general se puede definir como
el conjunto de conocimientos necesarios para desarrollar
competencias y habilidades practicas. Pero los servicios
de emergencia no sélo deben dominar una vasta
cantidad de conocimientos técnicos y practicos.
Ademas, se requiere de un conjunto de habilidades y
valores que permitan enfrentar las situaciones mas
criticas con serenidad, empatia y control emocional.

En base a la experiencia, quiero destacar que la
formacién es un proceso integral que va mas alla de lo
meramente tedrico, incluyendo también tanto el
entrenamiento  practico como el desarrollo de
competencias emocionales  fundamentales. A
continuacién, trato de desarrollar todos estos aspectos
necesarios en la formacion de los servicios de emergencia:
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En situaciones de emergencia, la
suma de conocimientos técnicos
con habilidades emocionales
permite ofrecer una respuesta
completa y efectiva

— Base tedrica y practica: la formacion tedrica incluye
conocimientos en prevencion, protocolos de rescate,
primeros auxilios, gestién de equipos y manejo de
situaciones de riesgo. Se complementa con un
entrenamiento practico, donde se aprende a utilizar
equipos especializados o realizar maniobras de
rescate, porque la teoria se ha de adaptar a los
equipos que hoy disponemos y sobre los que
debemos practicar. La teoria y la practica deben ser
continuas y rigurosas. Los ejercicios y simulacros son
claves al permitir entrenar en escenarios similares a
los que hay que enfrentar de manera real. El
entrenamiento practico y repetido ayuda a
automatizar las respuestas y a reducir el margen de
error, algo critico cuando hay vidas en juego y el
tiempo apremia.

Figura 2. Formacion a personal de proteccion civil. Autor Carmelo
Dominguez



— Valores fundamentales: Se deben aprender y
desarrollar valores y competencias emocionales para
responder eficazmente en cada intervencion, para
garantizar tanto nuestro propio bienestar como para
ofrecer el apoyo adecuado a las victimas.

— Serenidad en la adversidad: los servicios de
emergencia se enfrentan a situaciones de estrés
extremo y peligro constante. La serenidad permite
actuar sin dejarse llevar por el panico o las emociones
intensas. Mantener la calma en situaciones cadticas
es una habilidad que se desarrolla mediante practicas
de respiraciéon, técnicas de autocontrol 'y
simulaciones en las que se aprende a mantener la
claridad mental, incluso cuando el entorno es
cadtico.

— Empatia en la intervencién: A veces, el rol de los
servicios de emergencia, incluye ofrecer apoyo
emocional a quienes atraviesan situaciones
traumaticas. La empatia permite conectar con las
personas afectadas, comprendiendo su dolor y miedo.
Ser empético ayuda a brindar un trato mas humano
y cercano, algo que puede marcar una diferencia
importante en el proceso de recuperacion de las
victimas. La empatia se fortalece mediante practicas
de juego de roles, donde se asume el papel de las
personas afectadas, desarrollando una visién
compasiva hacia quienes enfrentan el impacto de una

emergencia.

Se deben aprender y desarrollar
valores y competencias
emocionales para responder
eficazmente en cada intervencion

— Escucha activa para una intervencion eficaz: en el
transcurso de una emergencia, escuchar a las
victimas puede ser crucial. Se puede obtener
informaciéon valiosa sobre las condiciones vy
necesidades especificas de las personas en peligro,
lo que permite adaptar mejor la intervencion.
Ademas, escuchar de manera activa, también ayuda
a tranquilizar a las personas, mostrandoles que estan
siendo comprendidas y atendidas. Esta habilidad se
practica a través de ejercicios que simulan escenarios
en los que debemos comunicarnos con personas en
estado de shock, ansiedad o panico.

— Control emocional bajo presién: el control
emocional es esencial en situaciones de crisis. El
personal de los servicios de emergencia experimenta
una mezcla de emociones intensas en el trabajo
diario, que van desde el miedo hasta la frustracion y
la tristeza. Saber gestionar estas emociones es vital
para mantener la concentracién y actuar de manera
eficaz. La formacién en control emocional puede
incluir técnicas de mindfulness y resiliencia, que
ayudan a procesar las emociones sin vernos
desbordados, incluso en los momentos mas dificiles.
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Figura 3. Formacién a policias. Autor Carmelo Dominguez

Conclusion

En situaciones de emergencia, la suma de
conocimientos técnicos (tedricos y practicos) con
habilidades emocionales permite ofrecer una respuesta
completa y efectiva. La formacion integral supone estar
mejor equipados para manejar no solo los desafios
fisicos, sino también los aspectos humanos y
emocionales que cada intervencién demanda. Es decir,
un buen profesional, no solo debe saber cémo apagar un
incendio, o rescatar a una persona atrapada, o realizar
una RCP, también debe saber actuar con empatia,
serenidad y un control emocional que permita brindar
una ayuda completa a quienes necesitan auxilio. Una
formacién que combina teoria, practica y valores, no sélo
crea profesionales mas competentes, sino también mas
comprometidos con el bienestar de las personas y el
servicio a la comunidad.

Carmelo Dominguez Martin, Inspector
de bomberos jubilado de la
Diputacién de Sevilla. Actualmente
Instructor Técnico de Bomberos y
Experto Universitario en
investigacién de incendios.
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