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1.Introduccion

Las catastrofes naturales nos recuerdan lo fragiles
que somos ante la fuerza de la naturaleza. Pero también
sacan a la luz el poder del voluntariado, esa red de
personas dispuestas a dar mucho por los demas. Sin
embargo, el voluntariado no es un fenémeno tan sencillo
como parece. Existen diferentes tipos de voluntariados
y la pregunta es si realmente estamos aprovechando al
maéaximo el potencial de quienes ofrecen su ayuda.

2.;Qué nos mueve a los voluntarios a actuar
frente a una crisis o catastrofe?

Uno de los principales motores que mueve a actuar
como voluntarios es un fuerte sentido de responsabilidad
colectiva. En una crisis, como la que desencadena un
desastre natural, sabemos que
somos parte de una comunidad que
necesita apoyo. Como seres
humanos sociales, tendemos a
sentirnos conectados con los
demas, especialmente cuando la
necesidad es tan urgente vy
evidente. Este  sentido de
pertenencia a una red mas grande,
que trasciende el ambito local o
incluso nacional, nos impulsa a
actuar, por lo que sientes que tienes
el deber de hacer todo lo que esté a
tu alcance para aliviar el
sufrimiento y  restaurar la
normalidad de las personas
afectadas.

Por otra parte, en quienes
estamos formados en gestion de
emergencias, las crisis y la
catastrofe natural despierta una
necesidad profunda en muchos de
nosotros de actuar ante lo
inesperado o lo inusual. Las
situaciones de emergencia, aunque
aterradoras, nos brindan una
oportunidad para poner a prueba
nuestras habilidades y enfrentar
retos que no se presentan en la vida

Figura 1: Bomberos forestales interviniendo con
caracter de voluntario en un incendio forestal en
Perd. Junio 2023. Autor: D. Salazar

cotidiana. Ademas, hay una clara satisfaccién en saber
que podemos utilizar nuestras habilidades (en las que
nos hemos “formado como individuos” y “adiestrado
como unidades de intervencion”) de forma inmediata
para salvar vidas o mitigar el dafo.

Actuar frente a una crisis no solo es una respuesta
inmediata, sino una forma de contribuir a la resiliencia
colectiva. Muchos voluntarios ven su rol como parte de
un proceso mayor, en el que no solo se trata de ofrecer
ayuda, sino de permitir que las comunidades afectadas
se reconstruyan, se fortalezcan y puedan volver a
levantarse.

Finalmente, muchas personas  encuentran
(encontramos) satisfaccion en saber que han marcado
una diferencia real, aunque sea pequefia, en la vida de
otros. La sensacién de estar contribuyendo de forma
significativa, de estar siendo parte activa en la solucién
y no solo un espectador de la
tragedia nos llena de propésito.

3. _ Diferencia _entre
profesionales y voluntarios.

En los diferentes servicios de
emergencias, existen distintas
profesiones con labores claramente
especializadas  en  diferentes
campos como pueden ser asistencia
sanitaria, rescate, extincién de
incendios, seguridad publica, etc.
Lo que hace denominarse
“profesionales” a quien,
dedicandose a estas actividades,
reciben un salario y un documento
de contratacién (contrato). Es decir,
es su profesién, su empleo, su
trabajo.  Otra  acepcion  de
“profesionales” es que hacen su
tarea con solvencia (esto es
profesionalidad). Con esta
acepcién, podremos tener
asalariados “muy poco
profesionales” y a voluntarios “muy
profesionales”. Trataremos esto
Gltimo mas adelante ya que es
crucial para este articulo.

Por lo que, si se desarrollan
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estas mismas actividades, pero no existe una retribucién
econdémica por ello ni un contrato de trabajo, se entiende
que se esta desarrollando esta actividad con caracter
voluntario, como es el caso de los cuerpos de bomberos
en la mayoria de los paises de Latinoamérica.

Figura 2: Reunién operativa en misién humanitaria por la guerra de
Ucrania. Marzo 2022. Autor: J. Bolumar

4. Tipos de voluntarios

Centrandonos en las actividades de los equipos
voluntarios podemos distinguir tres tipos de voluntarios:

1.Voluntarios no formados (a veces llamado

voluntario espontaneo)

2.Voluntarios formados

3.Voluntarios formados y organizados

Voluntarios no formades: Son una fuerza de trabajo
muy apropiada para realizar labores donde no se requiere
una especializacion técnica y la exposicion a riesgos
derivados de la emergencia son muy reducidos. Si el
numero de personas es elevado, su fuerza de trabajo
puede llegar a ser muy importante, aunque solamente
podran abordar labores sencillas. Pero ;Es suficiente con
la buena voluntad?

Si bien su entusiasmo, tiempo y energia son valiosos,

Figura 3: Voluntarios no formados realizando labores de limpieza de viales durante la Dana de al

valencia en octubre de 2024. Autor: J. Bolumar
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la falta de preparacion hace que sus esfuerzos a veces
sean menos eficientes, e incluso pueden generar
confusién o riesgos. El desconocimiento de los
procedimientos adecuados y la falta de coordinacién con
las autoridades pueden derivar en esfuerzos
desorganizados y, en algunos casos, duplicidad de tareas
e incluso entorpecimiento de las mismas. El hecho de
no disponer de equipos de proteccién compromete su
seguridad en ambientes hostiles y puede provocar (y
provoca) que Se generen nuevas emergencias.

Voluntarios formados: Pueden llevar a cabo acciones
mas especificas que requieran conocimientos técnicos
concretos y en los que exista riesgos especificos ante los
cuales se requieren unos equipos de proteccion y unos
procedimientos de trabajo para ser eficaces, eficientes y
seguros. Suelen ser profesionales de la emergencia
(sanitarios, bomberos, policias, ...) que debido a la
situacion se prestan voluntariamente a prestar ayuda. No
tienen una gran fuerza de trabajo (por ser un nimero
reducido) pero pueden abordar y resolver labores
complejas.

Aqui también se engloba a los profesionales de
labores de ejecucién como son electricistas, fontaneros,
mecanicos, conductores de maquinaria pesada,
ingenieros, arquitectos, etc.

Se destaca en este grupo el valor del trabajo
especializado, ya que este tipo de voluntarios juegan un
papel crucial en la restauracién de servicios basicos y en
garantizar la seguridad de las éareas afectadas. Su
experiencia es fundamental, y su aportacion es
indiscutible.

Sin embargo, cabe plantearnos si el trabajo
especializado, aunque voluntario, no deberia ser
reconocido de una manera mas formal. Al ser trabajos
de gran responsabilidad, que requieren habilidades
especificas y experiencia, ;deberian ser valorados de
forma diferente? Es decir, ;no deberia tenerse un
catalogo de profesionales y tecnélogos disponible para
ser localizados y movilizados agilmente por la
administracion competente (con unos precios ya
tasados) en el caso de necesidad inminente?.

Voluntarios  formados vy
organizaciones
formadas por

organizades:  Son
de voluntarios
profesionales muy
motivados, asalariados o no
asalariados ~ (ONG's)  de las
emergencias que estan integrados en
una estructura organizativa con escala
de mando, jerarquia en
comunicaciones, equipos de trabajo
especializados en labores concretas
en diferentes secciones dentro de la
organizacién (operaciones, logistica,
administracion, direccion, etc.) y que
estan debidamente dotados tanto de
materiales como de equipos de
proteccién.
Tienen gran capacidad de trabajo
ser un gran numero y con
capacidad de afrontar misiones en las
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Figura 4: Sanitarios en grupo organizado preparando materiales para
intervenir en la DANA de Valencia de octubre 2024. Autor: J. Bolumar

que se requiera amplios conocimientos técnicos y en las
que haya un riesgo considerable. Y, sobre todo, formaran
unidades de trabajo auténomas (unidades de
intervencion) que entenderdn los procedimientos de
trabajo, recibiendo tareas de la cadena de mando, y
reportando de manera eficiente de su desempefio. Su
presencia es esencial, ya que tienen la capacidad de
gestionar las situaciones mas complejas, coordinando
recursos, supervisando las operaciones, y garantizando
que se sigan los protocolos de seguridad adecuados.

Algunos ejemplos concretos

e Voluntarios no formados: Ciudadanos que se prestan
a ayudar tras una inundacién. Tras la riada de Valencia
de 29 de octubre de 2024 (Riada V-2024), hubo
muchos que caminando se dirigian todos los dias desde
Valencia capital a los municipios castigados.

e Voluntarios formados: Cuando se da una situacion
de emergencia en un lugar concurrido y alguien entre el
publico dice “soy médico, bombero, policia”. En la
Riada V-2024, aparecieron muchos médicos vy
enfermeros.

¢ Voluntarios formados y organizados: Organizaciones
de voluntarios de diferentes campos de especialidad

Figura 6: Voluntarios formados y no formados interviniendo en la DANA
de Valencia de octubre de 2024. Autor: X. Verdejo

como pueden ser bomberos, sanitarios, agrupaciones de
proteccién civil y policias. Por ejemplo, en Catarroja se
mantuvo muchas semanas un grupo de Aragdn
compuesto por unidades de intervenciéon formadas de
bomberos forestales, sanitarios, agrupaciones de
proteccién civil y policias locales procedentes de
distintas administraciones 'y municipios. Estos
profesionales se prestaron voluntarios a ser movilizados
recibiendo su salario habitual por su trabajo, pero ahora
en una localidad lejos de su hogar de residencia.

Otro ejemplo de voluntarios formados y organizados
(no recibiendo salario por estos dias fuera del cuadrante
de su trabajo habitual) fue el personal tanto de
emergencias como de otras areas técnicas integrados en
la ONG Bombers pel mon, que estuvo canalizando el
trabajo de bomberos, bomberos forestales, sanitarios,
operadores de comunicaciones, etc. a través de una
estructura organizada. Recomendamos visionar este
video.

El encaje de los voluntarios en el sistema de
Proteccion Civil

Los voluntarios de proteccion civil son agrupaciones
municipales integradas dentro de la estructura de
proteccién civil municipal y reconocidas por la Direccion

e

Figura 5: Diversas ONG de bomberos en misién de rescate en la inundaciéon de Derna (Libia) en septiembre 2023. Autor: J. Bolumar
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El riesgo a la salud y la remuneracion
del trabajo profesional: ;Es justo?

Ademas, es importante reflexionar sobre
los riesgos que los voluntarios corren al
trabajar en situaciones tan extremas. Muchas
veces, estos voluntarios se exponen a
condiciones peligrosas que pueden poner en
riesgo su salud, como la manipulacién de
escombros, la exposicion a sustancias toxicas,
0 la realizaciéon de labores en entornos de
estrés y alta presién. Aunque el espiritu
solidario es admirable, la responsabilidad que
conlleva el trabajo en emergencias y el riesgo
al que se enfrentan los voluntarios exigen un
analisis mas profundo sobre cémo debemos
valorar y recompensar estos esfuerzos.

Conclusion

Figura 7: Despliegue logistico para poder intervenir con eficacia y seguridad.

Inundacién Derna (Libia) en septiembre 2023. Autor: J. Bolumar

general de Proteccion Civil y Emergencias del Ministerio
del Interior.

Estas agrupaciones integran asimismo a los
voluntarios REMER. Esta agrupacién esta formada por
radioaficionados acreditados y autorizados para el uso de
radiocomunicaciones y que pueden ser activados por el
ministerio del interior para poder utilizar la red nacional
de radio de emergencia en caso de que las
comunicaciones queden comprometidas. La
participacién de este equipo esta encuadrada y
estructurada de forma permanente bajo un plan de
actuacion denominado PLAN MERCURIO.

Los desafios en la gestion del voluntariado

No obstante, a pesar de la valiosa labor de los
voluntarios, la gestion de este colectivo en emergencias
es un reto. Uno de los principales problemas que surge
durante catastrofes es la dificultad para coordinar a los
miles de voluntarios que se ofrecen para ayudar. Los
gestores de emergencia deben enfrentarse a un nimero
abrumador de recursos humanos y logisticos, lo que
puede sobrepasar sus capacidades de organizacion.

Esta saturacion puede dar lugar a que, a pesar de la
buena voluntad de los voluntarios, no todos puedan ser
aprovechados de manera éptima, lo que genera una falta
de coordinacién y puede diluir la eficacia de las
intervenciones.

Un mal manejo en la gestién del voluntariado puede,
en el peor de los casos, retrasar la ayuda que tanto se
necesita en momentos criticos. Por tanto, es crucial que
los voluntarios sean orientados y capacitados
adecuadamente antes de ser desplegados en las zonas
de emergencia, y que exista una estructura de
coordinacion eficiente entre las organizaciones y los
gestores para garantizar que se optimicen los recursos
disponibles.
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El voluntariado en situaciones de

emergencia es una de las fuerzas mas
poderosas que moviliza a la sociedad ante la adversidad.
Sin embargo, la diversidad en los tipos de voluntariado
y la sobrecarga de tareas para los gestores pone de
manifiesto que no todo el voluntariado es éptimo, y que
la formacién, la coordinacién y la organizacién son
esenciales para que el esfuerzo colectivo sea
verdaderamente efectivo. Ademas, no podemos obviar
los riesgos a la salud que implica este trabajo ni la
necesidad de reconocer el valor del trabajo profesional
en este contexto. Es necesario encontrar un equilibrio
entre el voluntariado espontaneo, el profesional y el
experto para poder ofrecer una respuesta eficiente a las
necesidades de la poblacion afectada, sin que el sistema
de gestién se vea colapsado por la magnitud de la crisis.
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